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Cod de Conduita a Clientilor
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Premiza

»Durabilitatea, /a fel ca justitia, este o valoare care nu poate fi construita prin procese

de piatd pur individualiste.” - Herman Daly, 1986

Durabilitatea reprezintd un element cheie al valorilor societatii RadiciGroup si este o parte integrantd a strategiei
sale de afaceri. Este vorba despre un obiectiv ambitios si complex, pe care societatea RadiciGroup doreste sa-I
indeplineasca Tmpreuna cu toate Partile interesate, Impdrtasind situatiile dificile si solutionarea acestora, dar si
procesele de crestere comuna si de imbunatatire continua.

La baza relatiei societdtii RadiciGroup cu proprii Clientii, Parti interesate deosebit de importante, se afla principiile
de legalitate, transparentd, corectitudine, incredere si cooperare.

Codul de Conduita a Clientului doreste sd puna bazele unei cooperdri tot mai stranse, in scopul consolidarii acestor
principii, creand Tmpreund un lant de aprovizionare atent nu numai la calitatea produselor sau serviciilor, ci si la
mediul si la conditiile sociale si de muncd in care aceste produse si servicii sunt proiectate, fabricate si
comercializate.

Prin urmare, societatea RadiciGroup incurajeaza toti Clientii sa Tmpartaseasca si sa puna in aplicare principiile
exprimate in prezentul Cod de Conduita.

n cazul in care Clientul este in posesia unui Cod de Etica si Conduitd similar acestuia sau a unui sistem de raportare
a durabilitatii conform modelului GRI, In urma unei evaludri corespunzdtoare din partea societdtii RadiciGroup,
aceste documente vor putea fi acceptate in locul semnarii prezentul Cod de Conduitd a Clientilor.

Scop

Societatea Radici Partecipazioni S.p.A. si filialele sale — identificate in continuare cu denumirea ,RadiciGroup” -
gestioneazad relatiile cu Clientii cu onestitate, corectitudine si profesionalism, Tncurajand o colaborare continua si
relatii de ncredere solide si de durata.

RadiciGroup orienteaza relatiile cu Clientii in sensul satisfacerii depline a nevoilor acestora, cu scopul de a crea o
relatie solida inspiratd de valorile generale de corectitudine, onestitate, eficienta si profesionalism.

Prin intermediul acestui Cod de Conduita — identificat in continuare cu denumirea de ,Cod” - societatea
RadiciGroup intentioneaza sd consolideze aceastd relatie Tmpartasind cu proprii Clientii procesul de construire a
unui Lant de Aprovizionare Durabil din punct de vedere social, de mediu si economice.
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Cod de Conduita a Clientilor

Domeniu de aplicare

Acest Cod este valabil pentru toate societatile RadiciGroup si pentru toti Clientii asociati acestora.
Semnarea acestui Cod va avea loc simultan cu acceptarea si semnarea, de catre Clienti, a conditiilor de vanzare.

Conditii Generale

Societatea RadiciGroup se angajeazd sa respecte prevederile legale indiferent de locul unde fisi desfdsoara
activitatea de afaceri. In mod similar, Clientii se angajeaza s respecte toate prevederile legale, regulamentele,
acordurile contractuale in vigoare, standardele si normele tehnice general recunoscute.

e Clientii sunt iIndemnati sa puna in aplicare mecanismele necesare pentru identificarea, determinarea si gestionarea
riscurilor in toate domeniile abordate prin acest Cod si sa respecte toate cerintele legale aplicabile.

e De asemenea, Clientii sunt incurajati sa Tmbundtateasca Tn mod continuu gradul de adecvare si eficienta politicilor
lor de durabilitate, prin adoptarea unor masuri corespunzatoare.

e Clienti sunt incurajati, de asemenea, sa mentind informatii corespunzdtoare documentate care sa demonstreze
distribuirea si punerea in aplicare a valorilor exprimate prin prezentul Cod.

e Acest Cod poate fi descadrcat in forma sa actualizata de pe site-ul www.radicigroup.com

Etica

Integritate in afaceri

e Societatea RadiciGroup nu practica si nici nu tolereaza nicio forma de coruptie, santaj sau deturnare de
fonduri.

e  Prin urmare, Clientii se angajeaza sa nu ofere mita sau alte stimulente ilegale Angajatilor societatii RadiciGroup
si nici cadouri gratuite sau alte beneficii personale, cu conditia ca acestea din urma sa nu fie de o asemenea
naturd sau strans asociate cu bunele maniere, pentru a nu putea fi interpretate ca avand drept scop obtinerea
unui tratament favorabil.

e in acelasi timp, societatea RadiciGroup se angajeaza nu s& nu solicite - in mod direct sau indirect - si s& nu
accepte astfel de stimulente ilegale sau cadouri.

Trasparenta

® Societatea RadiciGroup va promova procese transparente si corecte pentru selectarea potentialilor Clienti.
Acestia vor fi selectati pe baza unor evaludri obiective privind robustetea, fiabilitatea si profesionalismul
comercial, dar si pe baza unor consideratii privind comportamentul lor etic.

® Societatea RadiciGroup se angajeaza sa incheie cu Clientii contracte si acorduri comerciale formulate in mod
clar si simplu, conforme cu normativa n vigoare, farda a recurge la practici derutante sau in orice caz
neadecvate, siin orice caz exhaustive.

® Societatea RadiciGroup se angajeaza, n fine, sd insoteasca produsele cu o documentatie tehnica sau
exemplificativa completa, usor de inteles si veridica.

Proprietate intelectuala

Clientii se angajeaza sd protejeze si sa utilizeze In mod corespunzator informatiile sensibile si de naturd
confidentiald (cum ar fi preturile, costurile, specificatiile produsului sau informatiile care fac obiectul unor acorduri
specifice de confidentialitate) la care au acces si sa se asigure ca drepturile de proprietate intelectuala ale societatii
RadiciGroup sunt protejate.

Clientii sunt obligati sa adopte, fiecare pentru propriul domeniu de responsabilitate, toate masurile necesare
pentru a se asigura ca produsele societdtii RadiciGroup, precum si know-how-ul corespunzdtor, nu vor ajunge pe
mainile falsificatorilor si nu vor parasi lantul legal de aprovizionare.

Pe de altd parte, informatiile sensibile obtinute de la Clienti vor fi tratate de catre RadiciGroup ca fiind strict
confidential, in orice circumstanta.
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Cod de Conduita a Clientilor

Utilizarea fortei de munca

Respingerea muncii fortate si a muncii copiilor

e Clientii se angajeaza sa nu utilizeze forta de munca fortata, legata sau impusa si sa nu facd uz de niciun fel de
munca a copiilor in cadrul propriului lant de aprovizionare sau n propriile activitati de afaceri, in conformitate cu
normele fundamentale ale OIM! (Organizatia Internationald a Muncii) si cu principiile Pachetului Global al
Natiunilor Unite (United Nations Global Compact).

(* Conventia privind varsta minima de incadrare in munca nr. 138 din 1973 — Conventia privind cele mai grave forme ale muncii copilului nr. 182 din 1999).

Tratament corect si program de munca

e Clientii sunt obligati sa gestioneze in mod legal si corect contractele de munca ale Angajatilor proprii, cu
respectarea legislatiei muncii de referinta.

e (lientii se angajeaza sa se asigure ca la locul de munca al Angajatilor nu este pus in aplicare niciun fel de tratament
inuman si ca Angajatii nu sunt supusi amenintarilor, hartuirii, abuzului sexual, torturii sau pedepselor corporale,
constrangerii sau abuzului fizic sau mental.

Libertate de asociere
e Tn conformitate cu legislatia national3 si/sau locald, Clientul va respecta dreptul Angajatilor sdi de a se asocia in
mod liber, de a se inscrie la sindicate, de a fi reprezentati, de a se inscrie la comitetele de intreprindere si de a
participa la negocierea colectiva a angajatilor.

Calitate, sanatate, siguranta si mediu inconjurator

Calitate, Gestionarea reclamatiilor si imbunatatirea continua

e Societatea RadiciGroup se angajeazd sd respecte toate obligatiile contractuale precum si cerintele tehnice si
calitative general acceptate si convenite cu Clientul, Tn vederea furnizarii de bunuri si servicii sigure spre a fi
utilizate potrivit scopului de destinatie si in mdsura sa indeplineascd Tn mod adecvat nevoile clientilor.

e In vederea Tmbunatatirii continue, societatea RadiciGroup se angajeazd si efectueze cu regularitate sondaje in
randul Clientilor privind Satisfactia Consumatorului si sd adopte masuri de Tmbunatatire ca urmare a rezultatelor
sondajului.

e n cele din urma, societatea RadiciGroup se angajeazd si trateze reclamatiile cu promptitudine si s3 le gestioneze
intr-un timp rezonabil.

Siguranta

e Societatea RadiciGroup se angajeaza sa respecte reglementarile nationale in ceea ce priveste calitatea, sanatatea,
siguranta si mediul Tnconjurator, precum si sa obtina, sd mentina si sd actualizeze toate autorizatiile, licentele si
inregistrarile necesare pentru propriile produse si procese.

e in schimb, Clientii vor aplica cele mai bune practici in ceea ce priveste calitatea, sinitatea si siguranta de-a lungul
lantului de aprovizionare.

e Pentru toate substantele periculoase, societatea RadiciGroup va pune la dispozitie, in conformitate cu legislatia in
vigoare si cu Regulamentul Reach, fisele cu date de sigurantd care contin toate informatiile necesare si relevante
privind siguranta.

Sanatate si Siguranta la locul de munca

e Clientii care se angajeaza sa protejeze angajatii de pericolele prezente in cadrul activitatii lavorative si de sarcini
intense la locul de muncd, precum si riscurile asociate cu facilitdtile utilizate de cdtre angajati.

e Clientii vor asigura masuri adecvate (controale, proceduri, intretinere preventivd) pentru a limita riscurile pentru
sdndtate si sigurantd la locul de muncd. Tn cazul in care riscurile nu pot fi mentinute sub control in mod
corespunzator prin intermediul acestor mijloace, Clientul se angajeazd sa furnizeze angajatilor echipamente
individuale de protectie corespunzdtoare.
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Gestionarea situatiilor de urgenta, informarea si formarea profesionala cu privire

la riscuri

e (lientii se angajeaza sa identifice situatiile posibile si potentiale de urgenta la locul de munca, precum si sa reduca
la minim riscul de aparitie a acestora. De asemenea, se angajeaza sa puna la dispozitie informatii de siguranta cu
privire la riscurile identificate, asigurand formarea angajatilor pentru asigurarea unei protectii adecvate a acestora.

Protectia mediului si conservarea resurselor

e in mod similar activitatii intreprinse de RadiciGroup, Clientii sunt invitati s adopte sisteme corespunzitoare pentru
a se asigura cd manipularea, deplasarea, depozitare, reciclare, reutilizare sau gestionarea deseurilor precum si
gestionarea emisiilor in atmosferd si a apelor uzate se desfdsoara n conditii de siguranta si in conformitate cu
legislatia n vigoare in tara de referinta.

e Clientii sunt, de asemenea, invitati sa foloseasca cu moderatie si in mod rezonabil resursele naturale (de ex., apa,
surse de energie, materii prime) si sa utilizeze procese Th masura sa reduca consumul de energie si emisiile de gaze
cu efect de serd, in vederea atenuarii impactului proceselor asupra resurselor planetei.

Sisteme de gestiune a afacerilor

Cerinte legale

e Clientii se angajeaza sa respecte legile, regulamentele, acordurile contractuale in vigoare si standardele general
recunoscute.

Comunicarea criteriilor de durabilitate in cadrul lantului de aprovizionare
e (Clientii sunt Tncurajati sd comunice principiile indicate Tn acest Cod propriului lant de aprovizionare.

Gestionarea riscurilor

e C(lientii sunt obligati sd puna in aplicare mecanismele necesare pentru identificarea si gestionarea riscurilor in
domeniile pe care le acopera acest Cod, cu respectarea in acelasi timp a cerintelor de reglementare aplicabile.

Controlul respectarii Codului

e Clientii sunt ncurajati sd mentina informatii documentate corespunzatoare care sa demonstreze distribuirea si
punerea in aplicare a valorilor exprimate in acest Cod. Tn urma unui acord specific cu Clientul, societatea
RadiciGroup isi rezerva dreptul de a efectua Controale in acest sens..

e in cazul in care rezultatele controlului vor sublinia faptul ci respectivul Client nu respecta litera si spiritul acestui
Cod, societatea RadiciGroup Tsi rezerva dreptul de a adopta, impreuna cu Clientul, o cale de Tmbunatatire
corespunzatoare.

Tmbunétatirea continua

e  Clientii sunt incurajati sa-si imbunatdteasca n mod continuu performanta cu privire la dezvoltarea durabild, punand
in aplicare masurile adecvate.

Recomandari pentru masuri corective

Clientii vor putea semnala incalcarea acestui Cod sau orice comportament lipsit de etica al angajatilor societatii
RadiciGroup catre Comitetul Etic al societdtii RadiciGroup prin intermediul adresei de e-mail rezervate
ethics@radicigroup.com si al canalelor de comunicare prezente pe site-ul web: www.radicigroup. com
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