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Uvod

yUdrZitelnost je stejné jako spravedinost hodnotou, kterou nelze vytvorit
prostrednictvim Cisté individualistickych trZznich procesu.“- Herman Daly, 1986

Udrzitelnost je klicovym prvkem hodnot skupiny RadiciGroup a je soucasti jeji obchodni strategie. Jedna se o
komplexni a ambiciézni cil, jehoz chce skupina RadiciGroup dosahnout spolecné se viemi svymi stakeholdery, se
kterymi hodla sdilet jednotlivé obtiZe a jejich Feseni a rovnéz spolecny rlst a neustalé zlepsovani.

Vztah skupiny RadiciGroup se svymi klienty, nejdllezitéjsSimi stakeholdery, je zalozen na principech legality,
transparentnosti, korektnosti, dlvéry a spoluprace.

Cilem kodexu chovani klientl je navazovat stale uzsi spolupraci za Ucelem posileni téchto principd a vytvoreni
spolecného zdsobovaciho fetézce, jenz se nebude soustifedovat pouze na kvalitu vyrobkl &i sluZeb, ale také na
Zivotni prostredi a na socialni a pracovni podminky, ve kterych probiha pfiprava, realizace a prodej vyrobk a sluzeb.
RadiciGroup vyzyva viechny své klienty, aby sdileli a Fidili se principy uvedenymi v tomto Kodexu chovani.

Pokud klient vydal vlastni eticky kodex ¢i kodex chovani podobny tomuto, nebo pokud vlastni systém pro podavani
hldseni o udrzitelnosti podle modelu GRI, tyto dokumenty budou posouzeny ze strany skupiny RadiciGroup a budou
pfipadné akceptovany ndhradou za podepsani tohoto Kodexu chovani klient(.
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Ucel

e Spolecnost Radici Partecipazioni S.p.A. a jeji pfidruzené podniky — dale oznacené jen jako ,RadiciGroup” — se budou
chovat ke svym klientlim Cestné, korektné a profesionalné a budou podporovat nepretrzitou spolupraci a vzadjemnou
dlvéru v ramci udrZzovani pevnych a stalych vztah(.
RadiciGroup udrzuje vztahy se svymi klienty s cilem pIné uspokojit jejich naroky a vytvofit pevny vztah inspirovany
obecnymi hodnotami, jakymi je korektnost, ¢estnost, efektivita a profesionalita.
RadiciGroup chce prostfednictvim tohoto Kodexu chovani klientd — dale oznaceného jen jako ,Kodex” —
konsolidovat tento vztah a sdilet se svymi klienty snahu o vytvoreni udrZitelného zdsobovaciho fetézce z hlediska
Zivotniho prostfedi a socialnich a ekonomickych podminek.
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Oblast pouziti

Tento Kodex plati pro vSechny spolecnosti skupiny RadiciGroup a pro viechny jeji klienty.
Klienti podepisuji tento Kodex soucasné s pfijetim a podepsanim VSeobecnych prodejnich podminek.

Vseobecné podminky

RadiciGroup se zavazuje vzdy dodrzovat zédkon, at uz svou obchodni ¢innost bude provozovat kdekoliv. Obdobné i
klienti se zavazuji dodrZovat veskeré zdkony, nafizeni, platnd smluvni ujednani a vseobecné uzndvané technické
standardy a normy.

Klienti jsou povinni zavést nezbytnd opatreni pro identifikaci, urceni a fizeni rizik ve vSech oblastech zminénych
v tomto Kodexu a dodrzovat veskeré aplikovatelné legislativni pozadavky.

Klienti musi stdle pokracovat ve snaze o zlepSeni vhodnosti, pfimérenosti a uUcinnosti politiky udrZitelnosti
prostfednictvim zavedeni nalezitych opatreni.

Rovnéz jsou povinni zajistit nalezitou dokumentaci prokazujici sdileni a aplikaci pravidel uvedenych v tomto Kodexu.
Tento Kodex Ize stahnout v aktualizované verzi na strankach www.radicigroup.com.

Etika

Cestné jednani

e RadiciGroup nepraktikuje ani netoleruje zadny druh korupce, vydirani ¢i zpronevéry.

e Na zakladé tohoto predpokladu se klienti zavazuji, Ze zaméstnancim skupiny RadiciGroup nebudou nabizet
Uplatky, jiné nelegalni pobidky ani darky ¢i jiné osobni benefity. Vyjimkou jsou pfipady, kdy jsou tyto pouze
projevem slusného vychovani a nelze je tedy povaZzovat za zdminku pro ziskani vyhodnéjsiho jednani.

e RovnéZ RadiciGroup se zavazuje, ze nebude pfimou ¢i nepfimou formou Zadat ani pfijimat zadné nelegalni
pobidky ¢i darky.

Pruhlednost

®  Pfi vybéru svych potencialnich klientll RadiciGroup upfednostni transparentni a korektni procesy. Ti budou
vybirani na zakladé objektivniho hodnoceni spolehlivosti, dlvéryhodnosti a obchodni profesionality, ale i podle
projevl etického chovani.

® RadiciGroup se zavazuje sepsat s klienty obchodni smlouvy a dohody v jasném a jednoduchém znéni tak, aby
odpovidaly platnym normam a byly zcela kompletni, a nebude se uchylovat k nekalym praktikdm ¢i jakémukoliv
nekorektnimu jednani.

® RadiciGroup se dale zavazuje prikladat ke svym vyrobkim kompletni, srozumitelnou a pravdivou technickou ¢i
obrazovou dokumentaci.

Intelektudlni vlastnictvi

Klienti se zavazuji, Ze budou chranit a vhodné nakladat se ziskanymi citlivymi a ddvérnymi informacemi (napf. ceny,
naklady, technické vlastnosti vyrobk ¢i informace podléhajici zvlastnim dohodam o micenlivosti) a Ze zajisti ochranu
prav v souvislosti s intelektudlnim vlastnictvim skupiny RadiciGroup.

Klienti se zavazuji, Ze v oblastech spadajicich do jejich odpovédnosti aplikuji veskerd nezbytna opatfeni, aby zajistili,
Ze se vyrobky RadiciGroup a pfislusny know-how nedostanou do rukou padélatelll a neopusti legalni zasobovaci
fetézec.

Stejné tak i citlivé informace ziskané od klientl budou za vSech okolnosti povazovany skupinou RadiciGroup za zcela
davérné.
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Prace

Odmitnuti nucenych praci a prace mladistvych

e Klienti se zavazuji, Ze ve svych zasobovacich retézcich ¢i pfi svych obchodnich aktivitdch nebudou vyuzivat Zadnou
formu nucené, vazané a nedobrovolné prace a ani Zddnou formu prace mladistvych, a to vsouladu se
ztizovacimi normami MOP' (Mezinarodni organizace prace) a principy United Nations Global Compact.

(1 Umluva o minimalnim véku &. 138 z roku 1973 - Umluva o nejhorsich forméch détské prace &. 182 z roku 1999).

Korektni jednani a pracovni doba

e Klienti jsou povinni zajistit legdlnim a korektnim zplsobem pracovni smlouvy svym zaméstnancim v souladu s
prislusnym zakonikem prace.

e Klienti se zavazuji, Ze zajisti, aby na pracovisti zaméstnancl nedochdzelo k nehumannimu zachazeni a aby
zaméstnanci nebyli podrobeni vyhrizkam, sexuadlnimu obtéZovani ¢ zneuzivani, muceni ¢i télesnym trestim, natlaku
¢i psychickému nebo fyzickému tyrani.

Svoboda sdruzovani
e Vsouladu s ndrodnimi a/nebo mistnimi zakony jsou klienti povinni respektovat pravo svych zaméstnanct volné
se sdruZovat, stat se ¢leny odbord, volit své zastupce, stat se ¢leny podnikovych vyborl pracovnikd a Ucastnit
se kolektivnich jednani.

Kvalita, zdravi, bezpecnost a zZivotni prostredi

Kvalita, Rizeni reklamaci a stalé zlepSovani

e RadiciGroup se zavazuje dodrZovat veskeré smluvni zdvazky a plnit vSeobecné uzndvané kvalitativni a technické
podminky sjednané s klientem za Ucelem dodavky zboZi a sluZzeb umoznujicich bezpecné pouziti, pro které byly
uréeny, a splnéni pozadavka klientd.

e Za Ucelem stalého zlepsovani se RadiciGroup zavazuje provadét pravidelny prizkum spokojenosti svych klientd a na
zakladé zjisténych poznatkl aplikovat veskerd opatfeni pro jeji zlepseni.

e RadiciGroup se rovnéz zavazuje reagovat pohotové na pripadné reklamace a fesit je v rozumnych terminech.

Bezpecnost

e RadiciGroup se zavazuje dodrZovat ndrodni nafizeni tykajici se kvality, zdravi, bezpecnosti a Zivotniho prostfedi a
zajistit, archivovat a aktualizovat veskera nezbytna povoleni, licence a zapisy tykajici se jejich vyrobkd a procesd.

e Naopak klienti vyuZiji svou dobrou praxi tykajici se kvality, zdravi a bezpenosti v ramci celého zasobovaciho fetézce.

e V pripadé dodavky nebezpecnych latek je skupina RadiciGroup povinna predlozit dle platnych zdkon( a nafizeni
Reach jednotlivé bezpecnostni listy obsahujici veskeré nezbytné a dilezité informace v souvislosti s bezpecnosti.

Zdravi a bezpecnost prace

e Klienti se zavazuji chranit zaméstnance pred riziky vyplyvajicimi z pracovni ¢innosti a z narocnych tkol( svérenych na
pracovisti, jakoZ i pred riziky spojenymi s vyuzivanim jednotlivych infrastruktur.

e Klienti zajisti vhodnd opatfeni (kontroly, procesy, preventivni Udrzbu) za Ucelem omezeni rizik pro zdravi a
bezpecnost na pracovisti. Pokud nebude mozné tato rizika kontrolovat prostfednictvim zminénych opatreni, klienti
se zavazuji vybavit zaméstnance vhodnymi osobnimi ochrannymi prostredky.

Rizeni nebezpeénych situaci, informace a $koleni rizik

e Klienti se zavazuji stanovit mozné a potencialni nebezpecné situace na pracovisti a rovnéz minimalizovat riziko jejich
opakovani. Dale se zavazuji zpfistupnit veskeré bezpecnostni informace tykajici se zjisténych rizik a informovat o
nich zaméstnance prostrednictvim Skoleni s cilem zabezpecit jejich vhodnou ochranu.
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Ochrana Zivotniho prostiedi a zachovani zdroju

e Obdobné jako RadiciGroup musi i klienti aplikovat vhodné systémy, které zajisti, Ze procesy spojené s manipulaci,
pfepravou, konzervaci, recyklaci, dalSim vyuzitim a nakldddnim s odpady ¢i spravou emisi do atmosféry a odpadnich
vod budou probihat bezpecné a v souladu se zakony platnymi v dané zemi.

e Klienti jsou rovnéz povinni pouZivat Usporné a rozumné prirodni zdroje (napfiklad vodu, zdroje energie Ci suroviny) a
vyuzivat takové procesy, které budou schopné snizit spotifebu elektrické energie a emise sklenikovych plyn( za
Ucelem zmirnéni dopadu téchto procest na zdroje nasi planety.

Ridici systémy

Pravni pozadavky
e Klienti se zavazuji dodrzovat zakony, nafizeni, platna smluvni ujednani a vSieobecné uzndvané standardy.

Sdélovani kritérii udrzitelnosti zasobovacimu retézci
e Klienti musi predat informace o principech uvedenych v tomto Kodexu svému zdsobovacimu retézci.

Rizeni rizik
e Klienti jsou povinni zavést opatfeni nezbytna pro identifikaci a fizenf rizik v oblastech zminénych v tomto Kodexu a
zaroven dodrZovat aplikovatelné legislativni poZadavky.

Audit

e Klienti jsou povinni zajistit nalezitou dokumentaci prokazujici sdileni a aplikaci pravidel uvedenych v tomto Kodexu.
RadiciGroup si vyhrazuje pravo provést po predchozi dohodé s klientem audit.

e Pokud by vysledky auditu prokazaly, Ze klient nedodrzuje pravidla a zdsady tohoto Kodexu, skupina RadiciGroup si
vyhrazuje pravo podniknout spolec¢né s klientem nalezité kroky pro zajisténi napravy.

Neustalé zlepsSovani

e Klienti jsou povinni neustale zlepSovat své vykony v oblasti udrZitelnosti prostfednictvim zavedeni veskerych
nezbytnych opatfeni.

Hlaseni pro napravna opatreni

Klienti mohou nahldsit porusovani tohoto Kodexu ¢i jakékoliv jiné neetické chovani ze strany spolupracovniki
RadiciGroup Etickému vyboru skupiny RadiciGroup, a to prostfednictvim vyhrazené e-mailové adresy
ethics@radicigroup.com a komunikaénich kandall na webovych strankach: www.radicigroup.com .
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